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Что такое КХД?

КХД (Корпоративное хранилище данных) – это централизованная система, которая собирает, обрабатывает и хранит большие 

объемы данных из различных источников компании для поддержки принятия решений, отчётности и бизнес-анализа. 

Основные функции КХД

 Сбор и объединение данных
КХД собирает информацию из разных источников,

например, из операционных систем и баз данных, и

объединяет её в единую систему.

 Систематизация и обработка
Данные проходят обработку и приведение к единому,

унифицированному формату, что обеспечивает их

целостность и полноту.

 Хранение больших объемов данных
КХД способен хранить исторические данные за

длительные периоды, что важно для анализа тенденций и

прогнозирования.

 Поддержка принятия решений
КХД предоставляет консолидированную и

прозрачную информацию для руководства и

аналитиков, позволяя им принимать

обоснованные бизнес-решения.

 Аналитика
КХД является основой для построения отчётов и

аналитических систем (например, BI-систем),

что повышает эффективность работы компании.



Источники данных

КХД

1С: Предприятие 

• Основные документы (заказы, реализации, 

поступления, перемещения)

• Справочники (товары, партнеры, склады, цены) 

• Отчеты и регистры 

Режим загрузки: Ежедневно, автоматически

Маркетплейсы

• Ozon: FBO/FBS заказы, транзакции 

• Wildberries: (готовность к подключению)

• Яндекс.Маркет: (готовность к подключению) 

Режим загрузки: Ежедневно через API

Веб-аналитика 

Яндекс.Метрика: визиты, цели, источники 

трафика, география 

AppMetrica: события мобильного приложения, 

установки, сессии 

Режим загрузки: Ежедневно через API

CRM-системы

• Битрикс24: сделки, лиды, контакты, звонки 

• История изменений статусов 

Режим загрузки: Ежедневно через API

Внешние сервисы 

• Google Sheets: табели учета рабочего времени 

• API ФНС: обогащение данных о партнерах (ИНН, 

ОГРН, статус) 

• Яндекс.Геокодер: координаты адресов доставки

Режим загрузки: По расписанию 



Проблемы, которые мы решаем

До внедрения После внедрения

• Единая точка доступа ко всем данным 

• Мгновенные запросы даже на больших 

объемах 

• Автоматизированные процессы загрузки и 

обработки 

• Готовые аналитические витрины для 

бизнеса 

• Масштабируемое решение для роста 

компании

 Данные разрознены в разных системах (1С, 

маркетплейсы, CRM, веб-аналитика) 

 Медленные отчеты и аналитика 

 Сложность объединения данных из разных 

источников 

 Ручная обработка данных и высокая 

вероятность ошибок

 Невозможность быстрого анализа больших 

объемов данных



Результаты внедрения

Для бизнеса:

 Быстрый доступ к актуальным данным

 «Единая версия правды»*

 Возможность глубокого анализа 

 Оперативное принятие решений 

 Автоматизация отчетности

Для аналитиков :

 Готовые витрины данных 

 Быстрые запросы 

 Возможность создания сложных анализов

 Интеграция с BI-инструментами 

 История изменений данных

Для IT:

 Централизованное управление данными

 Автоматизация рутинных процессов

 Масштабируемая архитектура 

 Легкое добавление новых источников 

 Мониторинг и контроль качества данных

* - хранение всей критически важной информации компании в едином, централизованном и надежном месте, чтобы все сотрудники имели доступ к одной и той же точной и 

актуальной версии данных, что устраняет путаницу и улучшает принятие решений



BI-система

BI-системы (сокр. от Business Intelligence) — это программы и инструменты, с помощью которых можно собирать и анализировать 

информацию о компании. BI-система помогает находить закономерности в данных и улучшать рабочие процессы. В ней можно 

спроектировать дашборд и представить данные в виде графиков и диаграмм.

Предлагаемые BI-системы:

 Apache Superset

 Data Lens

 Power BI

Дашборды могут быть стандартными для отделов или

подразделений, а также адаптированными под конкретные

сегменты.

Есть много вариантов разработки дашбордов: можно создать

индивидуальный дашборд для каждого топ-менеджера и

общий для всей компании.



Кому нужен BI?

Роль Что получает Пример вопроса

CEO / Собственник Стратегическая картина «Растём или падаем? Где главные риски?»

Коммерческий директор Контроль продаж «Какие клиенты приносят маржу, а какие — убытки?»

Операционный директор Эффективность процессов «Почему OTIF упал? Какие склады тормозят?»

Финансовый директор P&L в реальном времени «Какова маржинальность по каналам?»

Директор по логистике SLA и затраты «Сколько стоит доставка на кг? Где пробки?»

Директор по закупкам Запасы и дефицит «Какие позиции закончатся завтра?»

Категорийный менеджер Портфель товаров «Какие SKU — неликвиды, а какие генерируют прибыль?»

BI нужен не только «большому бизнесу». Компания от 50 млн ₽ выручки уже генерирует достаточно данных, чтобы BI окупился.



Что даёт BI в цифрах

Эффект Типичный результат

Сокращение времени 

на отчётность
с 2–3 дней до 0 (автоматически)

Скорость принятия

решений
в 5–10 раз быстрее

Снижение OOS на 30–50% за первый год

Повышение OTIF
+5–10 п.п. за квартал при

целенаправленной работе

Снижение неликвидов на 20–40%

Увеличение маржи +1–3 п.п. за счёт прозрачности

ROI внедрения BI 300–800% в первый год

Пример расчёта:Если OOS снижается с 13% 

до 7%, а упущенная выручка — 9,3 млрд ₽,

то возврат = ~4,3 млрд ₽ дополнительной

выручки.

Стоимость BI-системы — несопоставимо

меньше.



Примеры метрик и витрин

Витрина продаж 
• Выручка по периодам (день, неделя, месяц, год)

• Количество заказов 

• Средний чек 

• Топ товаров и категорий 

• Анализ по клиентам и менеджерам

Витрина складов 
• Остатки товаров на складах 

• Оборачиваемость товаров 

• Резервирование товаров 

• Движение товаров

Витрина маркетплейсов
• Продажи по каналам (Ozon FBO/FBS) 

• Возвраты и отмены 

• Финансовые транзакции 

• Анализ эффективности каналов

Витрина веб-аналитики 
• Визиты и посетители 

• Конверсии и цели 

• Источники трафика 

• География посетителей

Витрина отделов 
• Метрики по отделам (MTD, YTD)

• Выполнение планов 

• Сравнение с предыдущими периодами

• Ранжирование отделов



Примеры дашбордов. Логистика



Примеры дашбордов. Ключевые показатели по запасам



Примеры дашбордов. Продажи



Примеры дашбордов. Продажи



Что мы предлагаем

Комплексное решение для миграции данных из 1С и других

источников в современное аналитическое хранилище на базе

ClickHouse и аналогов (GrenPlum, Maria DB и др.)

Высокая производительность запросов

Автоматизированная загрузка данных из множества 

источников 

Трехуровневая архитектура: ODS → DWH → Data Marts

Готовые аналитические витрины для бизнеса 

Масштабируемость и надежность



Производительность
• ClickHouse - одна из самых быстрых OLAP-систем в мире 

• Запросы выполняются в 10-100 раз быстрее, чем в традиционных БД 

• Поддержка параллельной обработки запросов

Преимущества решения

Автоматизация 
• Apache Airflow - оркестрация всех процессов загрузки 

• Автоматические повторные попытки при сбоях 

• Мониторинг и уведомления в Telegram 

• Минимальное участие человека

Готовые аналитические витрины 
• Продажи и выручка 

• Остатки на складах 

• Маркетплейсы (продажи, возвраты, транзакции) Метрики отделов и менеджеров 

• Анализ клиентов и партнеров

Масштабируемость
• Легко добавлять новые источники данных

• Горизонтальное масштабирование 

• Поддержка больших объемов данных 

(миллиарды строк)

Надежность 
• Логирование всех операций

• Отслеживание ошибок и алертов

• Резервное копирование данных

• Восстановление после сбоев



Скорость внедрения

Этап 1: Подготовка (1-2 недели)

• Настройка инфраструктуры ClickHouse

• Настройка Apache Airflow

• Подключение к источникам данных

Этап 2: ODS слой (2-3 недели)

• Настройка загрузки из 1С 

• Создание таблиц в Storage DB (ODS) 

• Первичная загрузка исторических данных 

Этап 3: Центральный слой DWH (2-3 недели) 

• Создание структуры Analytics DB 

• Разработка трансформаций и бизнес-логики

• Загрузка очищенных данных в центральный слой

• Настройка метрик и расчетов

Этап 4: Витринный слой (1-2 недели)

• Создание аналитических витрин (Views)

• Настройка метрик и KPI Оптимизация запросов

Этап 5: Дополнительные источники (1-2 

недели) 

• Подключение маркетплейсов

• Подключение веб-аналитики Подключение CRM

Общий срок: 7-12 недель



Как это работает

Ежедневная загрузка
Исторические данные. 

Первоначальная загрузка

- Загрузка истории за 1 год: 

0-1 день

- Загрузка истории за 3 

года: 1-2 дней

- Загрузка истории за 5+ 

лет: 2-3 дней

- 1С данные: ~100 таблиц, загрузка 

за 30-60 минут 

- Маркетплейсы: обновление за 

предыдущий день за 3-5 минут 

- Веб-аналитика: загрузка метрик 

за 1-3 минуты 

- CRM: синхронизация изменений за 

5-10 минут

*Скорость зависит от объема данных и производительности источника



Проблемы и ихрешения

Данные приходят в разных форматах (CSV, Excel, JSON, API)

Проблема:

Универсальные парсеры и конвертеры, автоматическое определение 

типов данных

Решение:

Проблема 4: Разнообразие форматов данныхПроблема 1: Несогласованность данных

Проблема 2: Большие объемы данных

Проблема 3: Надежность процессов

Источники меняют формат данных

Проблема:

Гибкая система обработки, версионирование схем, автоматическое 

обнаружение изменений

Решение:

Проблема 5: Изменение структуры данных

Разные кодировки, форматы дат, названия полей

Проблема:

Единая система маппинга полей, нормализация данных, валидация

Решение:

Миллионы строк, медленная загрузка

Проблема:

Пакетная обработка, оптимизация запросов, параллельная загрузка

Решение:

Сбои при загрузке, потеря данных

Проблема:

Автоматические повторы, логирование, мониторинг, уведомления

Решение:



Технологический стек

Хранилище данных 

• ClickHouse - колоночная OLAP-система 

• Высокая производительность запросов 

• Эффективное сжатие данных 

• SQL-интерфейс 

Оркестрация 

• Apache Airflow - управление ETL-процессами

• Планирование задач 

• Мониторинг и логирование

• Уведомления  

Интеграции

• Python - обработка данных 

• Pandas - работа с данными 

• ClickHouse Connect - подключение к ClickHouse

• REST API - интеграция с внешними сервисами

• DBT - инструмент трансформации данных через SQL

Мониторинг

• Telegram Bot - уведомления о статусе задач 

• ClickHouse Logs - логирование всех операций 

• Airflow UI - визуализация процессов



Архитектура решения

Трехуровневая структура

Уровень 1: Storage DB (Operational Data Store – Операционный слой)

Уровень 2: Analytics DB (Data Warehouse – Центральный слой)

Уровень 1: Storage DB (Operational Data Store –

Операционный слой)

• Сырые данные из всех источников

• Минимальная обработка и нормализация

• Сохранение полной истории изменений

• Быстрая загрузка данных

• Соответствие структуре источников

Уровень 2: Analytics DB (Data Warehouse –

Центральный слой)

• Очищенные и структурированные данные 

• Бизнес-логика и трансформации 

• Агрегированные метрики и расчеты 

• Интеграция данных из разных источников 

• Оптимизированная структура для аналитики

Уровень 3: Views (Data Marts – Витринный слой)

• Готовые аналитические витрины для бизнеса

• Преднастроенные метрики и KPI 

• Оптимизированные запросы для конкретных задач 

• Легкий доступ для BI-инструментов и отчетов

*Примечание: В данном примере витрины реализованы как Views в Analytics DB. При необходимости можно выделить отдельную базу данных для витринного слоя

Источники данных

Система оркестрации процессов

Уровень 3: Views (Data Marts – Витринный слой)

Потребители данных

* Данная структура является общим примером



1

2

3

4

Следующие шаги
Встреча для обсуждения требований 

Анализ текущих источников данных 

Определение приоритетных витрин 

Согласование сроков 

Техническое обследование

Аудит существующих систем

Оценка объемов данных 

Разработка архитектуры 

Пилотный проект 

Внедрение на ограниченном наборе данных

Демонстрация возможностей 

Сбор обратной связи 

Полное внедрение 

Поэтапное подключение всех источников

Создание аналитических витрин

Обучение пользователей



Step to digital
ВА Ш  Н А Д Ё Ж Н Ы Й  П А Р Т Н Ё Р  В  

Ц И Ф Р О В И З А Ц И И  Б И З Н Е С А

https://steptodigital.ru

info@steptd.ru

+7 (347) 200-73-95

Готовы обсудить детали вашего проекта?

Свяжитесь с нами

Презентация подготовлена на основе реального опыта 

внедрения корпоративного хранилища данных

https://steptodigital.ru/

